TERMINOS Y CONDICIONES

“DISFRUTA DEL MUNDIAL CON
JACKS Y FRESH MARKET”

La promocion “DISFRUTA DEL MUNDIAL CON JACKS Y FRESH MARKET” de REBUILDING
TECHNOLOGY PTE. LTD. (“DiDi”) con la marca JACKS se aplica para el reconocimiento de
incentivos a Usuarios (la “Promocion de Usuarios” o la “Promocion’) que realicen solicitudes de pedidos
usando la app durante la vigencia y segln los términos que mas adelante se describen. La promocion se
enmarca en el programa de lealtad dirigido a los usuarios de la app, esto es, usuarios comensales y/o
usuarios repartidores y/o usuarios restaurantes, que busca incentivar la preferencia y uso de la aplicacion.
La Promocion esta sujeta a los siguientes términos y condiciones especificos, sin perjuicio de que aplican
igualmente los Términos y Condiciones de la aplicacion DiDi Food. Los términos en mayuscula que no
estén expresamente definidos aca tendran el significado que se les asigna en los Términos y Condiciones
de DiDi Food:

I. DEFINICIONES

Usuario comensal se define, para efectos de esta promocion, como el Usuario comensal que se registra en
la aplicacion DiDi Food y desde la misma solicita y realiza su pedido completo a un Usuario Restaurante.

Usuario comensal participante sera aquel que cumpla con las condiciones de haber realizado la mayor
cantidad de pedidos durante el periodo de la actividad y sea mayor de 18 afios.

Usuario restaurante se define, para efectos de esta promocion, como el Usuario restaurante registrado y
activo en DiDi Food que ofrece sus productos a través de la aplicacion tecnoldgica y acepta los términos
de la presente promocion.

II. DINAMICA
La dinamica y los Términos y Condiciones de la promocion seran los siguientes:

A. Elegibilidad del usuario. Para que el usuario comensal sea elegible para esta Promocion el usuario
comensal debera:

a. Los usuarios comensales participantes deberan ser personas naturales mayores de
dieciocho (18) afios.

b. Los usuarios comensales participantes deberan tener domicilio y residencia en la Reptblica
de Costa Rica.

c. Los usuarios comensales participantes deberan ser usuarios activos en la aplicacion DiDi
Food.



d.

Los pedidos realizados a través de la app deberan hacerse con el mismo teléfono celular
(aparato electronico) y desde el mismo numero telefonico (nimero celular).

La validez de una solicitud podra depender de la disponibilidad del Restaurante, asi como
del producto disponible para la misma. La Promocion estara sujeta a la aceptacion del
Pedido por parte del Usuario Restaurante y la disponibilidad de inventario o producto del
Restaurante. DiDi no sera responsable por problemas que puedan suscitarse con relacion
al Pedido del Usuario que sea responsabilidad de los Restaurantes y/o de los Usuarios
Repartidores.

B. Dinamica de la Promocion.

a.

El usuario comensal que realice sus pedidos en el periodo de vigencia de la promocion
adquiriendo Unicamente y exclusivamente por medio de DiDi Food. Para que un pedido
usando la app DiDi Food sea valido para la promocion, este debe tener como minimo uno
de los Snacks JACKS en cualquiera de sus presentaciones, quedara participando por la rifa
de dos balones mundialistas TRIONDA marca ADIDAS (2 balones). Se excluyen de esta
dinamica otras categorias de producto como: cereales, galletas, barquillos, barras, sorbetos.
La Promocion aplicara en las tiendas de conveniencia de Fresh Market disponibles en el
app de DiDi y de su producto seleccionado. DiDi no sera responsable por el Usuario
Restaurante, o producto no se encuentren disponibles a los efectos de la presente
Promocion.

C. Eleccion del ganador y comunicacion.

a.

El dia 21de julio de 2026, se realizara la eleccion de los dos ganadores (2 ganadores), entre
los usuarios comensales participantes.

La seleccion de los ganadores se realizara de manera aleatoria.

El ganador debera tener la aplicacion descargada y vinculada a un numero de teléfono
personal. DiDi no sera responsable en caso de inconsistencias y de su cuenta en la
aplicacion. Una vez corroborados los datos, se contactara a los ganadores.

Los ganadores seran contactados por via telefonica el dia 21 de julio de 2026. Se realizara
un maximo de cinco (5) intentos de contacto, con intervalos de cinco (5) minutos entre
cada uno. Si no es posible establecer contacto con el ganador después de cinco (5) intentos,
DiDi Food procedera a seleccionar otro ganador de acuerdo con el procedimiento
establecido. Si después de tres intentos con distintos participantes no se logra establecer
contacto, el premio no sera otorgado.

D. Sobre el premio de la promocion

a.

Como premio de la promocion a los ganadores se le otorgaran un (1) baléon TIONDA. Seran
un total de 2 balones repartidos entre 2 ganadores.

Los ganadores seran responsables de retirar su premio de forma presencial. Para ello,
después de la notificacion telefonica tendra hasta el 31 de julio de 2026 en horario de
oficina en las instalaciones de Jacks Heredia 1km al este del cruce de la Valencia, Santa
Rosa, Santo Domingo, Heredia. Para reclamar el premio, los ganadores deberan presentar
su documento de identidad vigente. Si el ganador no se presenta en el rango de fechas y
horas indicadas, perdera el derecho al premio, y JACKS/DiDi Food podra disponer del
mismo sin que el participante tenga derecho a reclamo alguno.

El premio es indivisible y sera otorgado solamente a los ganadores.



III.

Iv.

d. No se incluye transporte para la recoleccion del premio ni se cubrira ningiin otro gasto o
articulo que no esté expresamente mencionado en esta promocion.

Esta promocion es valida unicamente entre las 00:01 a.m. del dia 15 de junio de 2026 hasta las
11:59 p.m. dia 20 de julio de 2026. (“Periodo de vigencia™)

La Promocion sera valida para Usuarios registrados en la aplicacion DiDi Food y a quienes esta
Promocion les aparece en la aplicacion DiDi Food. La “Promocion” es valida solo en Costa Rica
SOBRE LOS DATOS PERSONALES

A. Se le informa a los Participantes que resulta aplicable a la presente Promocion la Politica
de Privacidad que se encuentra disponible en la Aplicacion. El Participante consiente en
forma expresa que DiDi recolecte, procese, comparta y/o transfiera los Datos Personales
incluso con destino a paises que no brinden los mismos niveles de proteccion que Costa
Rica con las finalidades previstas en la Politica de Privacidad, para la participacion del
Participante en la Promocion y para que DiDiy La Marca puedan promocionar y publicitar
la Promocion y sus resultados.

B. Adicionalmente, en caso de que el Participante sea elegido ganador del Premio, el
Participante autoriza y consiente expresamente a DiDi y/o a quien DiDi designe a difundir,
divulgar, publicar, promocionar su nombre, imagen fija, o en movimiento, niimero de
identificacion, entre otros datos (sus ‘“Datos Personales”), siendo esta una condicion
esencial y previa para la entrega del Premio, con fines publicitarios en la forma que DiDi
y/o quien DiDi designe, lo consideren conveniente y en los medios audiovisuales y/o
graficos y/o electronicos y/u otros, ya sea creados y/o a crearse, que estos a su exclusivo
criterio determinen, sin limite territorial ni temporal y sin que ello otorgue al ganador
derecho a compensacion alguna. El Participante, autoriza a DiDi a que solo con fines de la
Promocion, comparta sus Datos Personales con quien DiDi designe. Una vez finalizada la
Promocion, dichos Datos Personales seran eliminados de los registros de estos terceros.

C. Los Participantes declaran conocer y aceptar que mediante su participacion en la
Promocion asumen el compromiso de mantener indemne a DiDi de cualquier reclamo que
este pudiera recibir de terceros por la difusion y/o publicacion de los Datos Personales e
imagen de los Participantes.

D. El Participante entiende y acepta que no se encuentra obligado a proporcionar sus Datos
Personales, pero entiende que, si no los proporciona, o proporciona datos inexactos o
incompletos, esto podria dificultar o imposibilitar que DiDi se contacte con el Participante,
con las consecuencias que puedan derivarse de ello, incluyendo, pero sin limitarse a la
posibilidad de que no puedan participar o resultar ganadores de la Promocion.

E. Las Partes reconocen y acuerdan que actuaran como controladores conjuntos con respecto
al procesamiento de datos personales segun se describe en estos términos. No obstante, este
estatus de controlador conjunto, cada Parte asumira de manera independiente las
responsabilidades y obligaciones de un controlador de datos segun lo requieran las leyes y
regulaciones de proteccion de datos aplicables. Cada Parte determinara los fines y medios
del procesamiento de dichos datos personales de acuerdo con sus propias politicas internas
y obligaciones legales. Ademas, cada Parte garantiza que sus actividades de procesamiento
de datos se llevaran a cabo cumpliendo con las leyes y regulaciones aplicables, y que dicho
procesamiento se limitara a los fines acordados en este acuerdo. Cada Parte asegurara que
sus politicas y practicas de procesamiento de datos estén alineadas con los fines
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especificados, y ninguna de las Partes responsabilizard a la otra Parte por cualquier
incumplimiento de tales obligaciones. Ademas, cada Parte indemnizard y eximira de
responsabilidad a la otra Parte de cualquier reclamo, dafio o responsabilidad que surja de
sus propias actividades de procesamiento de datos, excepto cuando dichos reclamos, dafios
o responsabilidades resulten directamente de las acciones u omisiones de la Parte
indemnizada. Esta disposicion sobrevivird a la terminacioén o expiracion de estos términos

La Promocion sera valida exclusivamente para Usuarios registrados en la aplicacion DiDi Food, a
quienes esta Promocion les aparezca en la aplicacion DiDi Food. La "Promocion" es valida
unicamente en Costa Rica.

En caso de cualquier inconveniente, el Usuario puede remitir sus dudas y consultas a través de la
aplicacion de DiDi Food, seleccionando la opcion "Ayuda".

La Promocion es aplicable solo para Usuarios que cumplan con los requisitos establecidos en este
documento. No se consideraran participaciones validas aquellas que no cumplan con las
condiciones mencionadas.

El cédigo de autorizacion dado por el Ministerio de Salud para realizar la Promocion es MS-
CRPBA-00891-2023

La Promocion no estéd patrocinada, avalada ni administrada por la Red Social, y no esta asociada
de ninguna manera a dichas plataformas. Por lo tanto, la Red Social no tendra responsabilidad
alguna en relacion con la misma.

DiDi Food se reserva el derecho de cancelar la entrega y validez del Premio en caso de cualquier
tipo de sospecha de fraude, abuso de derecho o mala fe por parte del Usuario.

DiDi se reserva el derecho a descalificar a cualquier Usuario que ponga en riesgo la integridad y
buen desarrollo de la Promocion, como en el caso de "hackers" o "caza promociones".

DiDi Food se reserva el derecho de eliminar a cualquier Usuario que defraude, altere o inutilice el
buen funcionamiento y el transcurso normal de la Promocion.

DiDi Food pretende que todos los Usuarios participen en igualdad de condiciones y con estricto
respeto a las condiciones descritas en estos términos y condiciones. Cualquier utilizacion abusiva
o fraudulenta de estos términos y condiciones dara lugar a la descalificacion y anulacion del
Usuario de cualquier promocion futura.

DiDi Food se reserva el derecho de modificar estos términos y condiciones, asi como modificar,
suspender, terminar anticipadamente o prorrogar la Promocion mediante previa notificacion a
través de los mismos medios de comunicacion utilizados para dar a conocer esta Promocion.

De manera supletoria a estos términos y condiciones de la Promocion, le seran aplicables también
los Términos y Condiciones de Uso de la Aplicacion, que estén vigentes durante la relacion entre
la empresa y el Usuario.

La renuncia o cancelacion por transcurso de la vigencia a alguna de los Premios, cualquiera que
sea la razon, no dara derecho al Usuario a ningun tipo de compensacion. Bajo ninguna circunstancia
sera canjeable por dinero o bienes de otra indole. El Premio es personal y no sera transferible ni
endosable a favor de terceros.

DiDi Food asume absoluta responsabilidad unicamente en las actividades que le corresponde de
conformidad con las mecanicas anteriormente descritas. No sera responsable por los dafios y
perjuicios que pudiera ocasionar el Premio recibido ni los que eventualmente se generen a cualquier
Usuario por su participacion en la Promocion.
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Los asuntos no especificados por los presentes términos y condiciones seran resueltos por DiDi
Food de manera definitiva e inapelable.

DiDi tiene el derecho de revisar cada uno de los pedidos solicitados a través de la aplicacion para
identificar la correcta realizacion de los mismos en el marco de la Promocion. En caso de encontrar
algin comportamiento fraudulento, el servicio podra ser calificado como invalido y DiDi se
encontrara facultado a bloquear al Usuario o expulsarlo de la aplicacion.

Para acceder a la Promocion, el Usuario no puede violar los términos y condiciones ni demas reglas
o politicas de DiDi Food. Cualquier intento de fraude o mal uso de la aplicacion detectado por el
sistema supondra el bloqueo definitivo del Usuario, sin derecho alguno bajo la Promocion, todo sin
perjuicio de las acciones legales que pueda iniciar DiDi. El Usuario no debera permitir el uso
indebido de su perfil para efectos de la Promocion. Esto se considerarda como una conducta
fraudulenta conforme a los numerales anteriores.

Esta Promocion esta sujeta, en lo que corresponde, a los Términos y Condiciones de la aplicacion
DiDi Food, incluyendo, aunque no restringido a, ley aplicable y jurisdiccion.

DiDi Food.



